惠东县人民医院2022年水电维保服务需求

项目需求基本情况。

惠东县人民医院占地面积8.93万平方米，总建筑面积14.77万平方米，现有编制床位990张,开放床位990张（可扩展到1200张床位），是全县唯一集医疗、教学、科研、预防、保健、急救、康复为一体的三级综合医院。医院设有一间平山分院（本服务需求包括平山分院），及9个行政职能科室、39个临床医技科室，包括神经内科、普外科、泌尿外科、产科、新生儿科、眼科、肿瘤科等病区。本次水电维保服务包括平山街道环城南路惠东县人民医院总院及平山分院。
一、采购项目技术要求

★（一）医院水电维护范围

1、地下室及屋面设备、设施
1）高、低压配电房

2）水泵房

3）各区域配电井、电缆等配电设施

4）中央空调主供电源配电房

5）地下室给排水系统的管理

6）通风系统的配电管理

7）照明线路配电管理等

8）其他用电相关的设施
2、住院楼及门诊医技楼、科教楼（行政办公楼）、急诊楼水电设施、高压氧楼、感染科楼、职工学生宿舍楼及医院其他附属建筑设施的水、电设施、管线等维修、检修和保养；

3、其他功能室：

1）高低压氧房

2）污水处理站

3）冷热水泵房

4）天面层的热水器配电管理，

5）室外花坪灯器用电管理，喷水龙头用水等日常管理。

4、值班抢修电话接听，接到抢修电话要及时调动人员处理解决，要求24小时轮岗。

5、宿舍公共区域水电管理。

6、不间断电源（UPS），包括但不限于手术室、ICU、NICU、检验科、功能检查科及其他具备UPS电源的科室和区域。

7、平山分院
8、以下地方不属于承包范围：

1）承包本院局部区域独立的营业部门。

2）食堂水电管理。
★（二）医院水电维护所需人员配备
派驻医院水电维修工作人员必须配置至少3名高压电工作人员，6名低压电工作人员，2名水工，保证医院24小时水电的正常运作。电工工作人员必须持证上岗，严格遵守本院的各项规章制度，按专业操守作业，热情工作，出现险情第一时间控制并及时处理。（投标单位必须出具承诺函，格式自拟）
★（三）水电维修人员巡查要求
1、在巡查和维修水电设备及线路时,应严格按相关要求操作,注意安全。

2、每天应对高、低压配电房、供水设施以及手术室、重症监护室、血透室、新生儿科、产科、放射科、检验科等医院重点科室进行巡查、检修,其它科室每周至少巡查、检修一次；并需经科室护长或主任签名确认维保记录，院方每周将随机检查；（水电维保单位应每天做好巡查记录和登记造册，每个月底前将巡查记录和登记造册资料备分）。

3、巡检时要观察有无电气违规操作现象,有无安全隐患发现时及时纠正,及时处理。

4、检查各设备的电压、电流、温度是否正常,观察线路有无冒烟、打火现象,触点、接头是否发黑变色。

5、巡查时注意各设备有无异常气味。如电线、开关、电机发烫时散发的焦味,用手背试电机、开关、导线的发热情况,发现问题及时处理。

6、对配电柜(箱)进行检查,检查电缆接头是否有放电想象,电线电缆绝缘是否完好。

7、定期科室巡查水电使用、水电设施状况,发现漏水、设施损坏等现象因采取及时有效的措施予以解决。

8、巡查中要检查医院区域供水系统是否正常,各阀门是否有渗漏现象,发现问题及时处理。

9、每半年度（即每年6月和12月份）需要组织做好水、电应急保障演练和台帐备案工作。

（四）医院水电工工作职责

1、自觉遵守学院的各项规章制度，严格执行国家有关水电操作规程。

2、负责全院水电设施的检查、保养和维修工作。

3、配电房、水泵加压房和各类水池的日常管理和维护工作。

4、定期检查供水供电设施的性能状况，发现问题及时排除，确保水电正常供应。

5、在完成维修任务的基础上，超负部分、零星的水电安装任务，对突发性故障，　必须无条件地接受维修任务。

6、爱护和妥善保管好发给个人使用的维修工具和公用工具，如有遗失或人为损坏，要按价赔偿，领取维修材料必须登记。

7、遵守工作时间，不迟到不早退，对玩忽职守、擅自离岗，不服从领导的视情况扣除当月考勤报酬。

8、实行发电和节假日、晚上轮值制。值机发电，原则上不能离开机房，值班期间要认真做好巡查工作，发现问题及时处理;处理不了，及时报告后勤保障处。

9、每天早、中、晚三次到指定点领取报修单，对报修项目原则上要当天修妥，维修工作量大的要向后勤科报告并说明原因，维修完工要请使用部门或使用人签验。

10、家属宿舍、基建工地、饭堂、等地方的用水用电每月检查、抄表一次，定期把情况、数据送后勤保障部。

11、努力学习业务知识，不断提高技术水平和工作质量。

12、及时完成上级交给的各项工作和任务。

★（五）应急突发或其他紧急情况时，必须无条件服从医院的安排参与各类应急情况的处置。

二、采购项目商务要求

1.报价要求：包含所有员工的工资、五险一金、意外保险、福利、加班费、工伤等费用、管理费用、项目利润、本项目所需配置的工作服、维修工具等项目运营的一切费用及其税费。本项目所需水电耗材物料由采购人提供。
2.付款方式

本服务项目在服务期内，服务款实行每季度一付和季度质量考核相结合的方式，具体计算方法如下：

    A、合同签定后，乙方在完成第一次水电检修维保工作后，预付合同价款15%；
B、每季度实际服务款=中标价的85%（合同价85%）÷24个月×3（每季度为3个月）×考评系数（该季度考评表总得分÷100）

C、季度考评总分≧95分时，考评系数取值为1；当季度考评总分（小于）≤95时，考评系数=季度考评表总得分÷100；

D、每季度服务完成后，进入下一季度时服务单位可申请上一季度服务款。

3.禁止项目转包或分包工作

中标人应充分考虑本项目的综合性，不得将本项目转包给第三方管理，不允许分包或转包管理责任和管理事宜，否则采购人有权解除合同，造成的损失由中标人承担。

4.为保证服务质量，中标人对所录用人员要严格审查，保证录用人员没有刑事犯罪记录。要求中标人的员工具备相应素质，身体状况健康，能胜任本职岗位工作。中标人对各类岗位的员工不得随意更换，如需要更换必须先征得采购人同意。

5.中标人要有充足的人力资源管理方式，所提供的人员应满岗配置，缺岗人员必须在3天内补充。持续一个月度缺岗的，未及时补充人员，采购人有权解除合同处理。

6.履约考评
6.1履约期间每半年将按采购人《供应商诚信量化评价管理办法》对中标人履约行为进行考评一次，履约考评的分数将作为该中标人以后参与采购人招标采购活动的诚信评分依据，将每次考评低于80分者进行当季应付金额2%的罚没，并要求整改；一年累计考核两次不合格者将进行淘汰，扣罚当季应付金额5%，并终止合同，纳入黑名单管理。
★6.2惠东县人民医院水电维保服务项目实行季度考核制度，投标单位承诺中标后接受医院的监督和考评（投标单位必须出具承诺函，格式自拟）具体考核内容详见《惠东县人民医院水电维保服务项目季度考评表》；

季度考评总得分合格分为80分以上（含80分），当连续两个季度考评得分低于80分时（即连续2个季度考评不合格），采购人将有权中止合同，并依法重新进行招标。

惠东县人民医院水电维保服务项目季度考评表
	项目
	指标

（分值）
	得分
	具体考评内容
	考评标准
	备注



	惠东县人民医院水电维保服务项目
	员工形象（6）
	
	工程人员着工作装，衣着整洁，带工牌；

工作时必须做好安全防范措施。

保持办公场所及公共区域的卫生整洁
	每发现一名员工形象未达到要求扣1分，扣完为止。
	

	
	员工纪律（8）
	
	1.坚守岗位，24小时有人接听电话。

2.在岗人数达到招标文件要求。

3.遵守医院各项规章，服务医院的管理，工作认真负责，不推诿。

4.不迟到早退，不擅自离岗；

5.每月做好人员值班排班表，并报后勤办备案。
	每发现1例不符合扣1分，扣完为止。
	

	
	应急反应（6）
	
	查看水电故障应急预案的应急反应，10分钟赶到现场，一般故障应于2小时内给予维修完毕；除特殊情况外，较复杂故障应于2个工作日内处理完成。
	每月现场测试，每发现1例扣1分，扣完为止。
	

	
	维修质量工作要求（30）
	
	1）水电维修人员必须持证上岗；

2）水电维修作业必须本着科学、规范、节约原则进行，采取严格的安全防范措施进行维修工作；

3）维修时不可破坏医院设施设备。维修时应当保持现场整洁，维修结束后需清理现场后才能离开。

4）必须及时、有效处理故障，切实有效保障医院水电24小时的正常运作。
	每发现1例不符合要求的扣1分。查看报修记录时间的现场维修质量，每发现1例应付式维修扣1分，扣完为止。（对故意损害医院设施设备的，每发现1例扣5分，并按市价赔偿损失）。
	

	
	巡查制度（20）
	
	1）严格按相关要求操作,注意安全。

2）每天应对高、低压配电房、供水设施（早、中、晚）以及手术室、重症监护室、血透室、新生儿科、产科等医院重点科室进行巡查、检修,其它科室每周至少巡查、检修一次，并需经科室护长或主任签名确认维保记录（并做好巡查登记）。
3）巡查中发现问题及时向院方报告并处理。
	每发现一项不符合扣1分。直至扣完该项分为止。
	

	
	操作规范（20）
	
	1）正确使用各类工具，不得损害仪器设备；

2）符合高压/低压配电室值班电工工作要求
3）违规作业出现安全事故
	一项不符合扣1分。直至扣完该项分为止。
	

	
	满意度（10）
	
	后勤保障部办公室接到相关科室投诉的，或电话回访过程中有相关科室投诉的；每一单有效投诉视情节轻重扣分，情节严重的报送医院领导班子，由医院领导班子审议处理情况
	每一单有效投诉视情节轻重扣分，扣分值视情节轻重（每一单有效投诉扣分在1分，并处罚1000元/次违约金）；情节严重的报送医院领导班子审议处理。
	

	总计
	
	


备注：水电维保服务项目季度考评考核工作具体由甲方后勤保障部负责，甲方可根据工作实际情况增减以上相关考核细则和内容。
