惠东县人民医院2025年安保服务需求书

一、项目概况

     惠东县人民医院于2018年整体搬迁至平山街道环城南路，占地面积8.93万平方米，总建筑面积14.77万平方米，设有住院楼（18F）、门诊医技楼（5F）、急诊楼（3F）、科教楼（3F）、高压氧楼（2F）、感染科楼（3F）、食堂（2F）、职工学生宿舍楼（11F）。医院开放床位1102张，是全县唯一集医疗、教学、科研、预防、保健、急救、康复为一体的三级综合医院，设有一间平山分院及九间县域医共（联）体分院，是中山大学附属第一医院“组团式”紧密型帮扶医院，是全县的医疗急救中心。医院现有在职员工1632人，有专业技术人员1485人。医院年门急诊病人数近140.00万人次、住院病人数近4.60万人次。
二、工作主要内容

（一）负责全院治安及综合维稳工作 ：
1.在医院范围内24小时安全管理、巡逻。

（1）检查公共设施是否完好；

（2）检查病人物品是否保管完好；

（3）检查公共区域门窗、灯光、空调等是否关闭；

（4）及时清理推销、派发广告资料、医托等不法人员，警惕小偷作案。 

2.做好人员进出的控制、盘查工作，高峰期电梯秩序的维护和指引，做好物品放行管理。 

3.给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作。 

4.保障医院正常的治安及医疗秩序，发现治安不安全因素，及时有效地处理。 

5.积极完成其他与后勤服务有关的突击性工作。 

6.协助医院职能部门做好治安综合治理工作。 

7.监控室实行24小时值班，并每小时对重点监控部位进行巡查并有记录。 

8.按照医院要求做好相关突发公共卫生事件秩序维护服务管理工作。

（二）消防管理

1.消防监控中心值班：

（1）消防中心24小时值班，有详细的值班记录；

（2）熟悉消防中心设备操作规程和有关规定操作，做到安全操作，严防操作失误造成事故发生；

（3）认真监控消防设备，发现异常或报警，及时通知管理员到报警点核实。如属火警迅速组织扑救和疏散；如属消防系统故障引发的误报要及时纠正处理不能恢复处理的要马上通知消防维保单位维护；

（4）做好消防中心设备的清洁卫生，保持整洁、干净；

（5）认真监控安防摄像系统，及时发现防盗、治安及消防迹象，指挥巡逻管理员及时到达现场处理事件；

（6）每天检查监控室不间断电源（UPS）运行情况，并做好记录。

2.每月一次检查消防隐患、消防箱、灭火器、应急灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求及时通知相关人员处理；认真做好检查记录，每月报医院存档。 

3.协助医院组织的消防培训、演习，并制作和完善消防档案。

4.每年对管理员进行消防知识培训不少于一次。

5.协助医院监督外委单位（含保质期内施工单位和消防维保单位）维护消防设施、防备、保证正常运作。

6.制订可行的消防安全应急处理预案，配合医院及时处理突发事件。保安队兼负消防、治安应急分队职责，院内任何时间、地点出现突发事件，应急分队能及时赶到现场并处理，以保护医务人员及病人人身安全及财产安全。  

（三）交通、停车秩序管理

1.为医院停车场科学、合理设置岗位。 

2.积极指挥、引导车辆行驶与停放，确保道路通畅，院内车辆停放整齐、有序，无因管理不当造成停车混乱，禁止乱停乱放现象。

3.根据医院工作需要，做好车辆检查登记及停车代收费工作。

4.提醒司机做好贵重物品保管及车辆安全防范工作。 

5.每周检查车场管理系统。 

6.具备停车场收费许可资质，协助医院处理车场保险事宜。（注：如有需要实行停车场收费措施）

（四）秩序维护服务包括但不限于以上区域及内容。

三、人员要求（具体人员岗位详见附件）：

1.作风正派，热爱集体，服从组织纪律，服从工作安排，遵守各项纪律和制度；

 2.五官端正，身体健康，持有县级或以上一级医院体检合格相关证明材料； 

3.具有居民身份证或有效证明，具有初中以上文化程度，年龄18～55岁；无违法、犯罪行为； 

4.管理员中有应至少30％以上的退伍军人，男性身高168cm 以上，女性155cm 以上；

 5.消防中心值班人员需持有人力资源和社会保障局、公安部消防局、消防行业职业技能鉴定指导中心颁发的建（构）筑物消防员结业证或资格证或消防设施操作员证；其他保安人员持有保安证。

四、医院治安管理和秩序维护应达到以下指标：

院区内治安案件发生率尽量控制为零；职工或病人及其家属的有效投诉为零；没有发生因管理造成的治安案件、恶意破坏事件；

★五、服务必须满足的要求

1、派驻医院服务安保人员的数量、年龄及其他要求必须符合招标文件的要求；凡是严禁弄虚作假、未能按照合同履行安保人员数量、岗位要求及履行工作职责的，一切后果由服务单位承担。（需提供承诺函）

2、结合政府巡察整改意见，所有聘用并进驻医院的安保人员必须为其个人购买社保，不得以个人放弃、试用期或其他为由杜绝为其购买社会。（需提供承诺函）

3、结合政府巡察整改意见，坚持以人为本，在合同预算范围内，应最大限度保障安保人员的工资、福利，其个人应获得的工资、福利待遇。（需提供承诺函）

★六、其他要求

1、保安人员须经专业培训方可上岗，且上岗人员要达到人员素质要求；做到不迟到、不早退、不离岗，并严格遵守医院内部规章制度，认真履行工作职责；

2、接到消防中心报警，保安服务单位应在3分钟内组织义务消防人员/应急安保队伍到达烟感警报警点核实情况，并开展火警的组织扑救和疏散工作。

3、遇治安、维稳等突发、应急、突击检查时，在接到通知时，有能力在15分钟内组织和调配30名及以上安保人员处理医院各项突发、应急和突击检查工作。

备  注：以上内容为服务的概况，具体内容和要求以招标文件为准。
