第一章 项目需求

一、技术要求
（一）总体要求

1.供应商所开展项目须充分满足采购人委托围生育期营养健康教育配套孕产瑜伽服务需求。
2．供应商可提供相应的专业孕产瑜伽指导师团队，有在公立二甲以上医院从事孕产瑜伽教学服务的经历。可以结合围生育期营养健康教育为备孕、孕期、产后等服务对象提供针对体重、血糖、营养管理等专业的运动指导服务；
3．须配备项目主管1名及专业的孕产瑜伽讲师至少1名，对孕产瑜伽指导师进行专业的岗前培训；
4．师资必须经过行业专业培训且持有中国妇幼保健协会或其他专业平台颁发的职业证书。能熟练开展工作，有良好的沟通表达能力和团队协作精神；
5．供应商需根据采购方实际需求派遣师资，确保师资数量满足工作量需求，具体工作时间服从采购方安排，满足服务对象需求；
6．供应商对所派遣的工作人员进行统一管理，建立人员档案、身份标识，制定各项管理制度、行为规范、操作规范、工作流程等，保证有完善的监管机制，良好的服务质量，以及合理的工作流程，确保项目可以顺利推进。
（二）服务内容
供应商开展围生育期营养健康教育配套孕产瑜伽服务，由经过专业培训的孕产瑜伽指导师，为围生育期人群（备孕、孕期、产后、更年期人群）提供以下服务：

1.备孕瑜伽运动指导

① 大班课10-20人/节课：辅助备孕运动进行常规瑜伽运动练习指导；

② 小班课3-8人/节课：辅助备孕运动针对计划受孕人群进行血糖、体重等管理进行小班瑜伽运动练习指导；

③ 私教课：辅助备孕运动针对孕前血糖调控、体重管理、促排卵、助孕等进行1对1、1对2瑜伽运动练习指导。

2.孕期瑜伽运动指导

①大班课10-20人/节课：辅助孕期运动及产检超声检查辅助等进行常规瑜伽运动练习指导；

②小班课3-8人/节课：辅助孕期运动针对孕期腰背疼痛、体重管理、妊娠期糖尿病血糖管理及孕期便秘、睡眠不佳、足月备产等孕期常见症状进行小班课瑜伽运动练习指导；

③私教课：辅助孕期运动针对孕期妊娠剧吐、孕期疼痛、孕期耻骨联合疼痛、骶髂疼痛及孕期血糖管理、体重管理、孕期便秘、妊娠期不适（失眠、胸闷、漏尿等）、孕期水肿、臀位横位、宫颈机能不全、胎盘低置、足月备产、促进胎头入盆、促进产程发动及自然分娩需求进行1对1、1对2瑜伽运动练习指导。

3.产后瑜伽运动指导

①大班课10-20人/节课：辅助产后运动指导服务对象进行产后常规瑜伽运动练习指导；

②小班课3-8人/节课：辅助产后运动指导服务对象针对产褥期、产后黄金期进行瑜伽运动练习指导；

③私教课：辅助产后运动指导服务对象促进恶露排除、疏通乳腺、子宫复旧、盆底修复、各种产后肩颈腰背疼痛等进行1对1、1对2瑜伽运动练习指导。

4.康复理疗瑜伽服务：
1) 康复理疗瑜伽大班课：指导服务对象进行常规瑜伽康复理疗练习；

2) 康复理疗瑜伽小班课：指导服务对象针对肩颈、腰背酸痛、体重过大，更年期症状等进行瑜伽康复理疗常规练习；

3) 康复理疗瑜伽私教课：指导服务对象有针对性的进行肩颈、腰背疼痛、体重管理，更年期症状等进行瑜伽康复理疗1对1、1对2练习。

（三）其它服务要求
1.供应商工作人员工作期间应佩戴标有员工姓名和编号的胸卡。

2.供应商工作人员身体健康，无传染病，每年都需要进行健康体检。

3.供应商需与孕产妇签署知情同意书。

4.供应商员工在工作中发生的任何意外损伤、工伤事故，职业病或其他伤害，或给他人造成人身损害、财产损失的，由供应商负责人协调处理，与采购方无关。

5.供应商对员工进行统一管理，建立人员档案；建立各项管理制度、行为规范、服务质量、工作流程合理，有具体可行的实施方案，有完善的监管机制。有春节等节假日的人力安排方案，必须确保春节等节假日期间满足甲方的需求。

6.供应商应落实员工管理工作,强化责任担当,着力提升孕产妇安全责任意识，因供应商管理不善，未按管理要求和服务内容开展服务而影响服务质量或因供应商员工责任心不强，指导不当、工作麻痹大意等原因导致孕产妇跌倒损伤、骨折等意外伤害由供应商协调处理，同时采购方有权单方终止本项目合同。

7.供应商必须对员工进行严格监管，定期对项目管理人员进行有效指导，并随时抽查工作落实情况，按采购方要求持续质量改进。

8.供应商不得私自同产妇或家属讲价钱，提要求，不得擅自取他人财物和医院用品，做到文明礼貌、细致周到、态度和蔼、尊重孕产妇，用心对待每一位产妇及家属。

9.严禁向产妇或家属暗示和索要红包、礼品及推荐药品、保健品、广告等。

10.供应商员工不能泄露、传播孕产妇病情或隐私信息；禁止从事任何医疗行为，如供应商员工私自超越服务内容为孕产妇提供合同范围以外的服务，除供应商承担相关责任外，由采购方决定是否做解约处理。

11.供应商员工不准翻阅病历资料及相关医疗文件，不得私自给产妇解释病情。

（四）人员配置要求
根据采购方年度分娩量及孕产妇对孕产瑜伽服务的需求，由供应商提供相应的孕产瑜伽指导师，除孕产瑜伽指导师外，应配备项目主管1名及专业的孕产瑜伽讲师至少1名，对孕产瑜伽指导师进行专业的岗前培训。

1.项目主管：1名

岗位要求：①具有较强的孕产瑜伽专业知识，②具有较强执行能力，③具有一定管理能力，④具有较强沟通协调能力。

工作内容：

①负责认真执行孕产瑜伽运营制度体系，严格按制度规定的运行标准、工作规范、操作规程等组织孕产瑜伽项目的日常管理。

②负责根据公司为孕产瑜伽项目编排课程并有效执行。

③参与组织实施孕产瑜伽项目的公共关系维护活动，负责具体公关事项的办理工作。

④负责孕产瑜伽指导师的管理工作，对指导师进行考核、考勤统计，并定期上报到公司。

⑤负责严格执行孕产瑜伽项目的安全、质量管理制度及标准,保证孕产瑜伽的服务质量与安全，避免重大安全、质量事故的发生。

⑥负责与院方联络协调等工作。

2.孕产瑜伽指导师：1名以上
岗位要求：①身体健康。②具有较强的孕产瑜伽专业知识。③负责学员的孕瑜伽练习指导。

工作内容：①负责学员孕产瑜伽练习指导。②为学员提供练习评估及练习计划。

3.孕产瑜伽讲师：1名

岗位要求：①具有很强的孕产瑜伽专业知识，②具有产科专业能力，③具有一定管理能力，④具有较强沟通协调能力。

工作内容：孕产瑜伽指导师进行专业的岗前培训。

（五）项目违约责任
1.供应商交付的工作成果、提供的服务不符合招标文件、投标文件、乙方投标文件的约定或本合同有关约定的，则采购方有权要求供应商限期改正，在采购方指定的限期内仍未能将服务改正至符合前述法律文件的约定，并满足采购方需求的，则采购方有权单方通知供应商解除合同，并要求供应商支付违约金；

2.供应商未能按合同规定的时间提供服务，采购方有权要求供应商支付违约金；逾期半个月以上的，采购方有权终止合同，由此造成的采购方经济损失由供应商承担。

二、商务要求
（一）服务期限：
1.履行时间：服务期限为三年（2025年-2027年）。

2.服务地点：采购人指定地点。
（二）报价要求：
报价方式：本项目采用下浮率报价方式报价。实际中标价=单价限价×（1-下浮率）。

（三）招标预算（结算金额）

本项目预算（按结算金额）：人民币￥       万元，结算周期内以实际产生开单量按投标结算价进行结算。

（四）付款和结算方式：

1.按月结算，本月结算上月服务金额。
2.每月双方就上个月服务项目进行结算，采购人通过电子邮件或快递等任一形式发送上月收入对账单或结算表给中标人，中标人应收到上述账单或结算表后3天内进行确认。
3.双方对上月结算金额核对无误后，中标人开具相应的正式发票，向采购人申请付款。
4.任何一方在发票开具后的叁个月内，对对账单中的信息和数据存在异议，均可提出。经双方确认通过后，根据“多退少补”的原则在次月发票中扣减/增加异议金额。
5.采购人在收到发票后5个工作日内，按发票金额以银行转账方式支付对应款项。

