
附件3：
惠东县人民医院临床营养科建设项目市场调研需求书

​

一、项目需求概述​

（一）肠内营养配制室建设​

1.规划设计：提供符合国家相关卫生标准和规范的肠内营养配制室整体规划设计方案，包括功能分区（如准备区、配制区、储存区、清洗消毒区等）、人流物流走向设计、空间布局优化等，确保配制室高效运行且符合卫生安全要求。​​

2.设备采购与安装调试：根据配制室功能需求，提供并安装调试所需的各类设备，如营养制剂搅拌机、灌装机、包装机、冷藏设备（用于储存营养乳液等）、净化设备（确保配制环境达到相应净化级别）、质量检测设备等，并提供设备操作培训和售后服务保障。​

3.人员培训：为医院相关工作人员提供肠内营养制剂配制操作、设备维护保养、质量控制等方面的专业培训，确保工作人员能够熟练掌握配制技术和操作规范。​

（二）肠内营养制剂采购与配送​

1.产品要求：提供丰富多样的肠内营养制剂产品，包括全营养配方制剂、特定疾病型配方制剂（如糖尿病专用、肿瘤专用、肾病专用等）、组件型制剂等，产品需符合国家食品安全标准和特殊医学用途配方食品相关规定，具有正规的生产资质和产品注册证书。​

2.价格体系：提供具有竞争力的产品报价，明确不同规格、不同类型肠内营养制剂的单价、批量采购优惠价格以及价格调整机制，确保价格透明合理。​

3.供应商资质：供应商应具备合法有效的食品生产许可证或食品经营许可证（经营范围包含特殊医学用途配方食品），具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内无违法违规经营记录。​

4.配送服务：提供高效可靠的配送服务，确保肠内营养制剂能够按时、准确、安全地送达医院指定地点。配送过程中需严格遵守相关冷链运输要求（如对需要冷藏保存的制剂），保证产品质量不受影响。同时，能够根据医院实际需求，提供灵活的配送计划和紧急补货服务​

（三）营养信息化管理​

1.系统功能：提供一套功能完善的营养信息化管理系统，该系统应具备营养评估功能（能够根据患者基本信息、临床检查数据等进行营养风险评估和营养状况评价）、食谱制定功能（根据患者营养需求和疾病特点自动生成个性化食谱）、医嘱管理功能（实现营养医嘱的下达、审核、执行与跟踪）、费用结算功能（实现营养治疗费用的准确结算）以及数据统计分析功能（对营养治疗相关数据进行统计分析，为临床决策提供支持）。​

2.系统对接：确保营养系统能够与医院现有的 HIS 系统和 LIS 系统无缝对接，实现患者信息、检验检查结果等数据的实时共享和交互，避免信息孤岛现象，提高工作效率和医疗质量。3.系统维护与升级：提供系统的日常维护服务，确保系统稳定运行，及时解决系统故障和技术问题。同时，能够根据医院业务发展和技术更新需求，提供系统升级服务，不断优化系统功能和用户体验。​

（四）治疗膳食制作与配送​

1.膳食种类与配方：根据临床营养治疗需求，提供多种治疗膳食，每种膳食应具有科学合理的配方，并能够根据患者个体情况进行个性化调整。​

2.制作工艺与质量控制：采用先进的制作工艺和严格的质量控制体系，确保治疗膳食的营养成分符合标准要求，口感良好且卫生安全。配备专业的厨师和营养师，负责膳食的制作和质量把关。​

3.配送服务：建立完善的配送体系，能够按时将治疗膳食准确送达患者病房。配送过程中要保证膳食的温度、口感和卫生，同时提供个性化的配送服务，如根据患者特殊用餐时间需求进行调整。​

二、供应商资格要求​

（一）具有独立法人资格，能独立承担民事责任和合同义务，提供有效的营业执照副本复印件。

（二）具有合法有效的食品生产许可证或食品经营许可证（经营范围包含特殊医学用途配方食品、治疗膳食相关类别），提供证书复印件。​

（三）近三年内（自本需求书发布之日起往前推三年）在经营活动中无重大违法记录，提供书面声明。

（四）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供相关财务报表或审计报告复印件。​

（五）具有类似项目业绩（如为其他医院提供过肠内营养配制室建设、肠内营养制剂供应、营养系统搭建或治疗膳食制作配送等服务），提供合同关键页复印件或中标通知书复印件作为证明材料。

（六）本项目不接受联合体投标。​

三、提交资料要求​

（一）企业基本信息：包括企业营业执照副本、组织机构代码证、税务登记证（已完成三证合一的企业仅需提供营业执照副本）、法定代表人身份证明书及法定代表人身份证复印件、企业简介（包括企业规模、业务范围、发展历程等）。​

（二）资质证明文件：食品生产许可证或食品经营许可证复印件、相关产品注册证书复印件、质量管理体系认证证书复印件（如有）、环境管理体系认证证书复印件（如有）等。​

（三）产品与服务资料：​

1.肠内营养配制室建设方案：详细的规划设计图纸、装修施工方案、设备清单及技术参数说明、人员培训计划等。​

2.肠内营养制剂产品资料：产品目录（包括产品名称、规格、主要成分、适用人群、生产厂家等信息）、产品说明书、产品检验报告、报价单（注明单价、批量采购价格、最小起订量等）。

3，营养信息化管理

系统资料：系统功能介绍文档、系统操作手册、与 HIS 和 LIS 系统对接方案、成功案例介绍（包括合作医院名称、系统使用效果等）、系统维护与升级服务承诺。​

4.治疗膳食制作与配送资料：治疗膳食种类清单及配方说明、制作工艺流程介绍、质量控制措施说明、配送服务方案（包括配送范围、配送时间、配送车辆及设备情况等）、报价单（注明每种膳食的单价、配送费用等）。​

（四）业绩证明材料：提供近三年内类似项目的合同关键页复印件或中标通知书复印件，需清晰显示项目名称、合同金额、签订时间、服务内容等关键信息。​

（五）售后服务承诺：包括售后服务响应时间、维修服务方式、产品退换货政策、技术支持服务等方面的承诺。​

（六）其他资料：供应商认为需要提供的其他相关资料，如荣誉证书、专利证书等。​

（七）以上资料均需加盖供应商公章，按顺序装订成册，并提供电子文档（PDF 格式）一份。

四、时间安排​​

资料提交时间：2025年8月19日-2025年8月25日，有意向的供应商在此期间将完整的资料（按照提交资料要求中的各项内容）扫描后，打包压缩（文件夹命名规则：项目名称－公司名称）发至邮箱hdphcn@163.com，无需提供纸质资料。​​

五、其他事项​

（一）本次市场调研仅作为医院了解市场情况、制定采购需求和招标方案的参考依据，不构成任何采购承诺。供应商参与本次调研并不意味着必然获得后续采购项目的中标资格。​

（二）供应商应保证所提交资料的真实性、完整性和准确性，如发现提供虚假资料，将取消其参与后续采购活动的资格，并依法追究相关责任。​

（三）医院有权对供应商提交的资料进行保密处理，未经供应商书面同意，不向第三方披露供应商的商业秘密。同时，供应商应对医院在调研过程中提供的相关信息予以保密，不得用于与本次调研无关的其他用途。​

（四）在调研过程中，医院如有其他疑问或需要供应商进一步补充资料，供应商应积极配合。六、合同期限
服务期限为自合同签订之日起3年。
​



